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                                          CONDITIONS GENERALES DE VENTE
        ET D’UTILISATION (C.G.V.U.)

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Client
Désigne toute personne physique majeure, ou mineure avec l’accord de son représentant légal, ou morale ayant passé une
Commande auprès de la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES.

Commande
Acte d’adhésion ou d’achat à l’un des Produits ou Services proposés sur le présent Site.

Panier
Ensemble des Produits ou Services sélec;onnés en vue de passer Commande.

Produits
Ensemble des ar;cles et des Services proposés à la vente par la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES.

Service
Presta;on proposée à la vente par la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES.

Site
Site Web www.lesedi;onsbaroudeuses.fr géré et animé par la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES.

Vendeur
La SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES.

ARTICLE 2 – OBJET

ArJcle 2.1 – ApplicaJon

Les présentes C.G.V.U. ont pour objet de fixer les condi;ons et les modalités de vente à distance des Produits aux Clients, et
cons;tuent le socle de la rela;on commerciale entre :

• LES  EDITIONS BAROUDEUSES,  Société  par  Ac;ons  Simplifiées  dont  le  siège  social  se  situe  26  Fahonnac  –  56420
PLUMELEC, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Vannes sous le numéro B 949 758 882, au
capital social de 1000 € (ci-après, le Vendeur) 

• Et  les  personnes physiques ou morales  effectuant  une Commande  (ci-après,  le  Client) en ligne ou par  mail  et  à
l’exclusion de toutes autres condi;ons notamment celles en vigueur pour les Commandes effectuées en direct.

Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier à tout moment les présentes C.G.V.U. Néanmoins, seules seront applicables à
une Commande les C.G.V.U. acceptées par le Client au moment de la conclusion de ladite Commande.
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ArJcle 2.2 – Inopposabilité 

Aucune condi;on ne peut, sauf accepta;on écrite et formelle du Vendeur, prévaloir aux termes des présentes C.G.V.U. Toute
condi;on contraire opposée par le Client sera donc, à défaut d’accepta;on expresse par le Vendeur, inopposable à ce dernier,
quel que soit le moment où elle aura pu être portée à sa connaissance. 

Le fait que le Vendeur ne se prévale pas, à un moment donné, de l’une quelconque des C.G.V.U. ne peut être interprété comme
valant renoncia;on à s’en prévaloir ultérieurement.

ARTICLE 3 – ACCEPTATION DES C.G.V.

Les présentes C.G.V.U. sont transmises au Client avec le bon de commande.

Le fait pour tout Client de Commander un Produit proposé à la Commande emporte accepta;on pleine et en;ère des présentes
C.G.V.U. dont le Client reconnaît expressément avoir pris connaissance préalablement à la conclusion de la Commande.

ARTICLE 4 – IDENTIFICATION DU CLIENT

Le Client déclare sur l’honneur être une personne physique majeure et avoir la pleine capacité juridique lui  permegant de
s’engager au ;tre des présentes C.G.V.U., ou agir sous la supervision et avec l’accord d’une personne ayant l’autorité parentale,
ou agir sous la supervision et avec l’accord de son tuteur légal.
Le Client peut aussi être une personne morale.

Le Client fournit une adresse postale et un mail tous les deux valides. Il s’assure de leur validité dans le temps.

ARTICLE 5 – CONDITIONS FINANCIERES

ArJcle 5.1 – Prix

Les prix des Produits Commandés sont indiqués en Euros toutes taxes comprises (T.T.C.) sur le présent site Internet, puis en Euros
hors taxe (H.T.) et T.T.C. sur le bon de Commande, auxquels viennent s’ajouter, quand cela est nécessaire, les frais spécifiques
d’expédi;on clairement iden;fiés sur ledit bon de Commande. Ces prix sont ceux en vigueur au moment de la valida;on de la
Commande par le Client.
Le taux de T.V.A appliqué est celui en vigueur. En cas de modifica;on de ce taux, celui-ci sera automa;quement appliqués sur les
Produits vendus sur le site et sans que le Client n’en soit préalablement informé.

Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier ses prix à tout moment pour l’avenir. Toutefois, le Vendeur s’engage à appliquer
les tarifs en vigueur au moment de la Commande passée par le Client.

Le prix est exigible immédiatement au moment de la Commande et avant la livraison du ou des Produit(s) Commandés.
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ArJcle 5.2 – Frais de livraison

Les frais de livraison et de transport sont facturés en supplément du prix des Produits, et varient selon la zone géographique et le
poids de la Commande. Lesdits frais applicables sont indiqués au Client sur le bon de Commande.

Pour tous les Produits expédiés hors Union européenne et/ou DOM-TOM, le prix est calculé hors taxe automa;quement. Des
droits de douane ou autres taxes locales ou droits d’importa;on ou taxes d’État sont suscep;bles d’être exigibles dans certains
cas.  Ces droits et  sommes sont à la charge exclusive du Client et relèvent de sa responsabilité (déclara;on, paiement aux
autorités compétentes, etc.). 
Le Vendeur incite à ce ;tre le Client à se renseigner sur ces différents points auprès des autorités locales compétentes.

Le Vendeur pra;que la grille tarifaire et forfaitaire suivante :

Montant de la commande TTC
Jusqu’à 30€ De 30€ à 60€ Supérieur à 60€

Frais de livraison

France Métropolitaine + Monaco 8 € 6 € 4 €
DOM et Mayoge 24,05 € 29,80 € 27,80 €
TOM 31,55 € 46,65 € 44,65 €
Europe Zone 1 + Suisse + Royaume-Uni (1) 17,25 € 15,40 € 13,40 €
Europe Zone 2 24,80 € 25,20 € 23,20 €
Autres des;na;ons 43,65 € 57,50 € 55,50 €

(1) Avec un supplément tarifaire de 3 € vers le Royaume-Uni en lien avec les impacts du Brexit

ARTICLE 6 – PASSATION DE LA COMMANDE

ArJcle 6.1 – Commande d’un Produit

Le Client a la possibilité de passer sa Commande en ligne à par;r du catalogue à disposi;on sur le site et dans la limite des stocks
disponibles. 

Lorsque le Client valide son Panier, il reçoit un mail comprenant le bon de Commande et les présentes C.G.V.U.

Pour que la Commande soit validée, le Client devra régler la Commande conformément au bon de Commande.

Toute passa;on de Commande vaut accepta;on des C.G.V.U. adressées en même temps que le bon de Commande.

ArJcle 6.2 – SouscripJon à un Service

6.2.1 Prise de contact par mail ou par téléphone

Le  Client  qui  souhaite  adhérer  à  l’un  des  Services  proposés  sur  le  Site  peut  en  faire  la  demande  par  mail  à
contact.edi;onsbaroudeuses@gmail.com ou par téléphone : 06.88.30.46.84.
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Le Client s’engage à communiquer au Vendeur des informa;ons exactes et à jour, et dégage ce dernier de toute responsabilité du
fait de l’inexac;tude des informa;ons transmises.

6.2.2 Echange téléphonique ou par mail

Suite à la demande de souscrip;on adressée par le Client au Vendeur, ce dernier proposera d’échanger plus en détail, par mail
ou par téléphone, sur les besoins précis du Client.

6.2.3 La conclusion du contrat

A la suite de l’échange par mail ou par téléphone, le Client devra transmegre au Vendeur : 
• Ses nom, prénom, date de naissance, adresse postale, coordonnées téléphoniques et mail 
• Une copie de sa pièce d’iden;té ou un extrait K-bis à jour
• Un RIB 

Le Vendeur adressera au Client :
• le contrat correspondant au Service sollicité par le Client qui devra le parapher (sur chaque page), le dater, le signer et

le retourner au Vendeur
• le mandat SEPA que le Client devra compléter, dater, signer et retourner au Vendeur.

A récep;on de ces éléments, le Vendeur adressera une facture au Client qui bénéficiera du Service concerné.

6.2.4 Le mode de paiement

Le règlement de la Commande a lieu par prélèvement bancaire grâce mandat SEPA transmis en même temps que le contrat par
le Client au Vendeur.

Le  premier  prélèvement  aura  lieu  au  prorata  de  l’année civile  écoulée  au  moment  de  la  passa;on de la  Commande.  Les
prélèvements suivants auront lieu chaque année au 31 janvier.

7.2.5 Le rejet de paiement

En cas de rejet d’un paiement, le Service est suspendu jusqu’à régularisa;on de la situa;on. Le Client sera immédiatement
informé de la suspension du Service souscrit. Les échanges sur ce point se feront par courrier électronique à l’adresse indiquée
par le Client.

ARTICLE 8 – DISPONIBILITE

Dans l’éventualité d’une indisponibilité de Produit ou d’un Service, le Vendeur en informe le Client par mail ou par téléphone dès
récep;on de sa demande de Commande.



26 Fahonnac – 56420 PLUMELEC
06.88.30.46.84
contact.edi;onsbaroudeuses@gmail.com

SIRET 949 758 882 00011
TVA intracommunautaire FR16949758882

ARTICLE 9 – LIVRAISON

ArJcle 8.1 Mode de livraison

Les commandes validées et réglées sont envoyées par La Poste au tarif Colissimo à l’adresse indiquée par le Client.

• Colissimo en France et vers Outre-Mer : avec suivi sans signature jusqu’à 5kg puis avec suivi contre signature au-delà
de 5 kg.

• Colissimo vers Europe et Interna;onal : avec suivi contre signature.

Les informa;ons énoncées par le Client lors de la passa;on de la Commande engagent celui-ci. En cas d’erreur dans le libellé des
coordonnées du des;nataires, le Vendeur ne saurait en être tenu pour responsable.

ArJcle 8.2 Délais

Les Produits commandés sont expédiés à récep;on du règlement uniquement.

Le délai d’envoi du Produit est indiqué au Client sur le devis lors de la passa;on de la Commande.

Les délais de livraison sont indiqués par le Vendeur au Client au moment de la passa;on de la Commande.

ARTICLE 9 – PRODUIT ENDOMMAGE OU NON RECU : GARANTIES COMMERCIALES ET LEGALES

ArJcle 9.1 GaranJes commerciales

Le Client doit indiquer au Vendeur toute dégrada;on constatée dans un délai de sept jours à compter de la date de livraison du
Produit.

Un ar;cle endommagé pourra être retourné.
Le Client devra alors men;onner son nom, son prénom et joindre sa facture ou communiquer le numéro de la facture ou de la
Commande correspondante.
L’ar;cle sera alors remplacé et les frais de retour seront remboursés par le Vendeur.

Un ar;cle non reçu sera livré à nouveau après remise d’une agesta;on sur l’honneur et preuves de réclama;on de l’Acheteur ou
Client auprès de La Poste.

ArJcle 9.2 GaranJes légales

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la
garan;e légale de conformité en cas d'appari;on d'un défaut de conformité. Durant ce délai,  le consommateur n'est tenu
d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'appari;on de celui-ci.
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La garan;e légale de conformité donne au consommateur droit à la répara;on ou au remplacement du bien dans un délai de
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garan;e légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de
la garan;e ini;ale.

Si  le  consommateur  demande la  répara;on du bien,  mais  que le  vendeur  impose le  remplacement,  la  garan;e légale  de
conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduc;on du prix d'achat en conservant le bien ou megre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre res;tu;on du bien, si :

1o Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2o La répara;on ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;

3o La répara;on ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte défini;vement les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installa;on du bien réparé ou de remplacement ;

4o La non-conformité du bien persiste en dépit de la tenta;ve de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur  a  également  droit  à  une réduc;on du prix  du bien ou à  la  résolu;on du contrat  lorsque le  défaut  de
conformité est si grave qu'il jus;fie que la réduc;on du prix ou la résolu;on du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est
alors pas tenu de demander la répara;on ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit à la résolu;on de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisa;on du bien en vue de sa répara;on ou de son remplacement suspend la garan;e qui restait à courir
jusqu'à la délivrance du bien remis en état.

Les droits men;onnés ci-dessus résultent de l'applica;on des ar;cles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consomma;on.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garan;e légale de conformité encourt une amende civile
d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (ar;cle L. 241-5 du
code de la consomma;on).

Le consommateur bénéficie également de la garan;e légale des vices cachés en applica;on des ar;cles 1641 à 1649 du code
civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cege garan;e donne droit à une réduc;on de prix si
le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre res;tu;on du bien.

ARTICLE 10 – DROIT DE RETRACTATION

ArJcle 10.1 Délai légal

Le Client dispose d’un délai légal de 14 jours à compter de la récep;on des Produits Commandés pour exercer son droit de
rétracta;on sans avoir à jus;fier de mo;fs ni à payer de pénalité. 
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Après communica;on de sa décision d’exercer son droit de rétracta;on dans ce délai légal de 14 jours, le Client dispose d’un
autre délai de 14 jours pour renvoyer le ou les Produit(s) concernés par cege rétracta;on.

En cas de Commande de plusieurs Produits, le délai de 14 jours francs pour communiquer la décision de rétracta;on court à
compter de la récep;on du dernier Produit de la Commande.

ArJcle 10.2 CondiJons d’exercice

En cas d’exercice du droit  de rétracta;on dans le  délai  visé à  l’ar;cle 9.1 « Délai  légal »,  seul  le  prix  du ou des Produit(s)
Commandé(s) et les frais de livraison seront remboursés, les frais de retour restant à la charge du Client.

Pour exercer son droit de rétracta;on, le Client transmegra par mail (contact.edi;onsbaroudeuses@gmail.com) ou par legre
recommandée  avec  accusé  de  récep;on  au  Vendeur  le  formulaire  correspondant  ou  toute  autre  écrit  non-équivoque  en
men;onnant le numéro de facture et les Produits retournés.

Le(s) Produit(s) sont à renvoyer dans leur état neuf et dans leur emballage d’origine et complets à l’adresse indiquée à l’ar;cle
9.3 « Adresse de retour des Produits » dans un délai légal de 14 jours à compter de la communica;on de sa décision d’exercer
son droit de rétracta;on auprès du Vendeur. Les Produits endommagés, sales ou incomplets ne seront pas repris. 

En cas d’endommagement du Produit résultant de manipula;ons autres que celles nécessaires pour établir la nature et les
caractéris;ques du Produit, la responsabilité du Client peut être engagée.

Conformément aux disposi;ons légales en vigueur, les Commandes de Produits numériques sont fermes et défini;ves. Elles ne
pourront donc donner lieu à échange, remboursement ou à l’exercice d’un droit de rétracta;on. 

ArJcle 10.3 Adresse de retour des Produits

SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES
26 Fahonnac

56420 PLUMELEC

ArJcle 10.4 Remboursement

Le remboursement s’effectuera par le même moyen de paiement que celui u;lisé par le Client ayant passé la Commande et à
l’adresse de factura;on à récep;on du ou des Produit(s) dans un délai de 14 jours et sous réserve de la bonne récep;on, par le
Vendeur, du ou des Produit(s) retourné(s).

Si le paiement de la Commande a déjà été effectué, le Vendeur remboursera à l’Acheteur ou Client le prix d’achat du ou des
Produit(s) retourné(s), ainsi que les frais de livraison ini;aux lorsque tous les Produits sont ainsi retournés, à l’excep;on des frais
de retour.
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ARTICLE 11 – INFORMATIONS NOMINATIVES : RGPD

Les informa;ons à caractère personnel du Client sont recueillies par le Vendeur et uniquement aux fins de prise en compte de sa
Commande. En indiquant son adresse électronique, le Client peut recevoir un bon de Commande, les Présentes C.G.V.U., la
facture correspondant à sa Commande et obtenir la livraison du Produit Commandé ou le contrat correspondant au Service
souscrit. Ces informa;ons, qui sont strictement confiden;elles, ne seront communiquées à aucun ;ers.

Conformément à la loi  informa;que et libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose d’un droit  d’accès,  de modifica;on, de
rec;fica;on, à limiter le traitement, à la portabilité et de suppression des données à caractère personnel le concernant. 

Pour ne plus recevoir des appels téléphoniques commerciaux non sollicités, le Client a le droit de s’inscrire sur la liste Bloctel.

ARTICLE 12 – ACCES ET FONCTIONNEMENT DU SITE : RESPONSABILITES

ArJcle 12.1 Liens hypertextes pour certains ouvrages référencés

Certains Produits non publiés par la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES bénéficient d’un Service de référencement mais pas de
vente sur notre Site.

Pour les Commander, il suffit de cliquer sur les différents liens hypertextes renseignés et qui redirigent le Client vers le propre
Site ou le mail de l’auteur concerné.

A ce ;tre, la SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES ne saurait être tenue pour responsable du contenu de ces Sites externes dans
l’hypothèse où leur contenu contreviendrait aux lois en vigueur.

La SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES n’intervenant par ailleurs pas dans ces transac;ons directement gérées par lesdits auteurs,
elle ne saurait être tenue pour responsable d’un quelconque li;ge en lien avec lesdites transac;ons, ni en cas de rupture de
stock ou d’indisponibilité des Produits concernés.

ArJcle 12.2 Maintenance du Site

La SAS LES EDITIONS BAROUDEUSES met tout en œuvre pour assurer un accès con;nu au Site. Néanmoins, certaines opéra;ons
de maintenance nécessaires à l’actualisa;on ou au développement du Site pourront occasionnellement interrompre son accès.
Nous nous efforcerons de tenir le Client informé.

Par ailleurs, le Client doit s’assurer de la comptabilité de son matériel et de ses logiciels avec l’accès au Site.
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ARTICLE 13 – LOI APPLICABLE ET JURIDICTION

Les présentes C.G.V. sont écrites en français et soumises au droit français.

ArJcle 13.1 Règlement amiable des liJges : la médiaJon

Conformément à l'ar;cle L. 612-1 du Code de la consomma;on, le consommateur, sous réserve de l’ar;cle L.612.2 du code de la
consomma;on, a la faculté d’introduire une demande de résolu;on amiable par voie de média;on, dans un délai inférieur à un
an à compter de sa réclama;on écrite auprès du professionnel.

Cet établissement a désigné, par adhésion enregistrée sous le numéro 51666/VM/2310/49, la SAS MédiaJon SoluJon comme
en;té de média;on de la consomma;on.

Pour saisir le médiateur, le consommateur doit formuler sa demande :

• Soit par écrit à :
Sas MédiaJon SoluJon

222 chemin de la bergerie
01800 Saint Jean de Niort

Tel. 04 82 53 93 06

• Soit par mail à : contact@sasmedia;onsolu;on-conso.fr

• Soit en remplissant le formulaire en ligne in;tulé « Saisir le médiateur » sur le site hgps://www.sasmedia;onsolu;on-
conso.fr

Quel que soit le moyen de saisine u;lisé, la demande doit impéra;vement contenir :
- Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur,
- Le nom et l’adresse et le numéro d’enregistrement chez Sas Média;on Solu;on, du professionnel concerné,
- Un exposé succinct des faits. Le consommateur précisera au médiateur ce qu’il agend de cege média;on et pourquoi,
- Copie de la réclama;on préalable,
- Tous documents permegant l’instruc;on de la demande (bon de commande, facture, jus;fica;f de paiement, etc.)

ArJcle 13.2 JuridicJon compétente

En cas de li;ge portant sur lesdites C.G.V.U. et à défaut d’accord amiable rela;f à leur interpréta;on, celui-ci sera porté devant la
juridic;on française compétente.


